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 تقر�ر  موجز 
 نقاش�ة ال الحلقة

 "دور جهاز حما�ة المستهلك في ض�ط الأسواق وحما�ة حقوق المستهلكین " 
 " وث�قة وطن�ة لتعز�ز وحما�ة حقوق المستهلك المصري أول إطلاق "

   ٢٠٢٤نوفمبر  ٢٦الثلاثاء 

، بهدف لأسعارالرقا�ة على او   واقفي ظل ما �شهده السوق المصري من إجراءات لض�ط الأس 
 ، الاقتصاد�ةفي إطار تنفیذ خطة اللجنة و ، وضمان حقوق المستهلكین مواجهة الغش والاستغلال،

إبراه�م السجیني، رئ�س جهاز حما�ة المستهلك، �عنوان "دور  اللجنة حلقة نقاش�ة مع الأستاذ  عقدت  
المستهلكین"   الأسواق وحما�ة حقوق  المستهلك في ض�ط  الثلاثاء  جهاز حما�ة  نوفمبر    ٢٦یوم 

٢٠٢٤ . 
 

أعمال و   الحلقة  افتتحت  المجلس  السفیرة مشیرة خطاب رئ�سة  ابراه�م  النقاش�ة  السجیني، الأستاذ 
سفیر فهمي فاید،  ، والدوح أمین اللجنة الاقتصاد�ةمحمد مم لأستاذ  ، واالمستهلك رئ�س جهاز حما�ة  

من أعضاء  ونخ�ة    حما�ة المستهلك  جهازر عدداً من الخبراء والعاملین � �حضو المجلس،  أمین عام  
، من بینهم النائ�ة أمل عصفور، عضو لجنة التعل�م وال�حث العلمي �مجلس  مجلسى النواب والشیوخ

النواب، والنائ�ة سمیرة الجزار، عضو لجنة الخطة والموازنة �مجلس النواب، والنائ�ة دینا الهلالي، 
عضو لجنة حقوق الإنسان والتضامن الاجتماعي �مجلس الشیوخ، والنائب عاطف المغاوري، عضو  

ممثلون عن منظمات المجتمع المدني، من  ومشار�ة  ،  اللجنة التشر�ع�ة والدستور�ة �مجلس النواب 
ي، بینهم الد�تورة سعاد الدیب، رئ�سة الاتحاد النوعي لجمع�ات حما�ة المستهلك، ومحمود العسقلان

 . رئ�س جمع�ة مواطنون ضد الغلاء
 

 :  المحاور التال�ة حول  شهدت الجلسة نقاشًا ثرً�ا
تواجهه جهود جهاز حما�ة المستهلك في الرقا�ة على الأسواق والأسعار، والتحد�ات التي   -

 في هذا المجال.
صحته   - على  تؤثر  التي  الضارة  الممارسات  ضد  وحمایته  المستهلك  وعي  تعز�ز  سبل 

 واقتصاده.
دور منظمات المجتمع المدني في رصد الظواهر والممارسات السلب�ة غیر المنض�طة في  -

 الأسواق، ومساهمتها في حما�ة حقوق المستهلك.
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رؤى و مقترحات حول آل�ات ض�ط الأسواق وأحكام الرقا�ة على الأسعار، بهدف التخف�ف   -
 عن �اهل المواطن 

 

 أول وث�قة وطن�ة تهدف إلى توحید الجهود لتعز�ز   وتوق�عإطلاق  على  الحلقة النقاش�ة أسفرت  قد  و 
تُعد هذه الوث�قة خطوة عمل�ة نحو بناء شراكة فاعلة بین  حیث  وحما�ة حقوق المستهلك المصري.  

المعن�ة، بهدف تعز�ز حما�ة حقوق المستهلكین، �ما �ضمن تحسین جودة الح�اة  كافة الأطراف  
والتنم�ة   الاجتماع�ة  العدالة  تحقیق  جهود  ودعم  المصري،  للمواطن  والاجتماع�ة  الاقتصاد�ة 

 المستدامة.
 

 :  أطراف الوث�قة
 المجلس القومي لحقوق الإنسان  •
 جهاز حما�ة المستهلك  •
 المعنیین �الدفاع عن حقوق المستهلك أعضاء البرلمان  •
 منظمات المجتمع المدني المعن�ة �الدفاع عن حقوق المستهلك •

 

 :محاور التعاون 
 التوع�ة و�ناء القدرات  .١
 التشر�عات والس�اسات مراجعة  .٢
 وحلها  فعیل آل�ات تلقي الشكاوى ت .٣
 الإقل�مي  و  التعاون المحليتعز�ز  .٤

 

أكدت  الهدف الأسمى في    وقد  �حقق  �ما  الوث�قة  هذه  بنود  بتنفیذ  التام  التزامها  الموقعة  الأطراف 
 ضمان حقوق المستهلك وحمایتها، والعمل بروح الشراكة والمسؤول�ة المجتمع�ة. 

                                                                    
 محمد ممدوح .                                                                   

 أمین اللجنة الاقتصاد�ة                                                                      
 


